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Este caderno foi construido com diretrizes As orientacdes para

simples e objetivas que cobrem as necessidades acessibilidade deverao ser

mapeadas pelas cooperativas para a aplicacao consultadas diretamente nas

consistente do Universo Visual do Sicoob*. regras da ABNT — Manual de
Adaptacoes de Acessibilidade,

Ainda que no dia a dia possam surgir situacoes sinalizacao tatil no piso,

excepcionais ou nao previstas neste documento, acessibilidade a edificacdes,

seu conteudo e regras gerais devem ser usados mobiliario, espacos e

como ponto de partida para a sua tomada de equipamentos urbanos,

decisao. acessibilidade em caixa de

autoatendimento bancario.
Essas excecOes devem ser apresentadas e
validadas com a Confederacao.

*Este material podera sofrer eventuais alteracdes.
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NAO HA
LUGAR COMO
O NOSSO LAR.

O significado de lar vai muito
além do lugar onde vocé mora.
E o lugar onde vocé se sente
seguro e a vontade.

1 - Antessala > Autoatendimento

E o primeiro ambiente da casa,

onde as pessoas sao recebidas, muitas vezes
deixam seus sapatos, mochilas, casacos para
terem mais conforto durante a visita.

Nossa area de entrada e ATMs se propdem a isso,
deixar o cooperado mais a vontade, deixando
seus pertences no armario de locker.

OFICIALIZAMOS
O NOME “AGENCIA” PARA
CHAMAR

NOSSOS PONTOS
DE ATENDIMENTO.

Sim, temos agéncias, mas nao como
qualquer instituicdo financeira. Nosso

cooperado deve se sentir bem recebido
em nossa casa, ele faz parte da familia.

Por isso, ressignificamos nossos
ambientes a partir da organizacdo de
uma casa, um lar. Cada espaco tem um
propdsito e se conecta com o cooperado
de uma forma especifica.

2 - Sala de estar >
Lounge de espera

Local, muitas vezes
multifuncional, onde as pessoas
se sentem a vontade, assistem
TV ou almogam no sofd. Nosso
lounge de espera também é
ideal para um atendimento
preliminar, um bate-papo com
o gerente.

2.1 - Cozinha > Café

Espaco mais informal e
receptivo. Muitas vezes as
familias se agrupam em volta
desse local. Em nossa agéncia,
os cooperados devem ficar a
vontade e podem se servir de
café e biscoitos.

3 - Lavabo > Caixas

Cémodo mais reservado da
casa, permite um momento
mais exclusivo. Para a

nossa experiéncia, é onde

o cooperado pode falar de
dinheiro, “contar as notas”, sem
receio de se sentir observado.

w

4 - Sala de Jantar >
Atendimento

E 0 ambiente que recebe as
pessoas em torno da mesa,
com um foco especifico,
seja a ceia, 0 almogo de
domingo ou, no nosso caso,
um atendimento exclusivo,
atencioso.

5 - Varanda > Sala
da Geréncia

Cémodo préximo e interligado
ao restante da casa, mas que
garante uma certa separacao.
Pode ser acessado quando
necessario, assim como o
nosso gerente, que tem total
visibilidade da agéncia, mas
mantém um distanciamento e
conta com mais privacidade.

6 - Quarto > Sala de
Reuniao

Assim como nem todas as
pessoas entram na area mais
intima da casa, ndo sao todas
as pessoas que precisam ir ou
conhecer a sala de reuniao.
Ela € uma area mais reservada
da agéncia.

Planta de referéncia da agéncia Séo Joao da Barra - SP
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > AUTOATENDIMENTO > REFERENCIAS

ANTESSALA > AUTOATENDIMENTO

E o primeiro ambiente da casa,

onde as pessoas sao recebidas, muitas
vezes deixam seus sapatos, mochilas,
casacos para terem mais conforto
durante a visita.

Nossa area de entrada e ATMs se
propdem a isso, deixar o cooperado
mais a vontade, deixando seus
pertences no armario de locker.

Separamos algumas referéncias para
ajuda-lo a entender o0 “mood” do
ambiente.

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA 6



SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > AUTOATENDIMENTO > RENDER ILUSTRATIVO




SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > AUTOATENDIMENTO > RENDER ILUSTRATIVO




SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > AUTOATENDIMENTO > POSICAO EM PLANTA

ORGANIZACAO EM PLANTA:

Os mobiliarios, pecas de sinalizacao
e materiais de comunicagao estao
identificados na planta ilustrativa ao
lado.

Cada material possui um cédigo que é
exemplificado nas paginas seguintes.

Mobiliario indicado ref. MI0O1

Mobilidrio indicado ref. M102
. Mobiliario indicado ref. MI03
‘ Mobiliario indicado ref. MI104
‘ Mobiliario customizado ref. MCO1

I Quadro de comunicacao ref.QC01

Sinalizacdo nominal ref. SNO1

Planta de referéncia da agéncia Séo Joao da Barra - SP
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > AUTOATENDIMENTO > SUGESTAO DE MOBILIARIO

MOBILIARIO:

Para traduzir o conceito de casa nas
ageéncias Sicoob, é importante termos
pecas e mobilidrios com acabamentos
simples e atemporais. E preciso existir
unidade em todas as agéncias no Brasil,
respeitando-se as caracteristicas e
necessidades locais.

Sao apresentados diferentes
acabamentos e cores para as pegas,
assegurando diversidade e riqueza aos
projetos.

Os mobilidrios ao lado sao referéncias MI01 - TAPETE 200X250 MI02 - SOFA SIMPLES, SEM BRACO, MI02 - SOFA RETO COM BRACO, MI02 - SOFA MODERNO COM
de diferentes leaS em todo o Brasil e 2 OU 3 LUGARES 2 OU 3 LUGARES BRACO, 2 OU 3 LUGARES

devem S_er;VIr como .|nsp|ragao paraa - Tecido na cor Pantone 316 C - Tecido na cor Pantone 316 C - Tecido na cor Pantone 316 C - Tecido na cor Pantone 316 C
composicao do projeto.
- Tecido na cor Cinza Pantone 9 C - Tecido na cor Cinza Pantone 9 C - Tecido na cor Cinza Pantone 9 C - Tecido na cor Cinza Pantone 9 C
Escolha, de preferéncia, fornecedores

locais com boa avaliacado no

mercado e que possuam qualidade e

especificagdes adequadas ao seu uso.

MIO03 - LOCKER COM PORTAS SIMPLES  MI04 - MESA LATERAL DE MADEIRA
COM TAMPO REDONDO

- Tecido na cor Pantone 316 C Folha laminada Maple marfim
- Folha laminada Ergonoce - Folha laminada Ergonoce

- Folha laminada Ipé - Folha laminada Ipé

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA 10



SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > AUTOATENDIMENTO > MOBILIARIO PROPRIETARIO

MCO01 - BANCADA
DE AUTOATENDIMENTO:

A bancada de autoatendimento
fica posicionada préxima aos ATMs
e funciona tanto como apoio para
cooperados na hora da realizacdo

de alguma transacdo, como apoio Z‘
e estoque para materiais de ‘ \@T
comunicacao. = | £
\ j 8 55cm 55cm 37cm
m
| |
3|1 3| [
= | £
O
o
0 0 m
vista superior
147cm e 34cm
o
3
€
S
M
£ 5
\\8 [=e]
@ Tampo de vidro cristal 10mm. IS
x
@ Estrutura em MDF 15mm com revestimento na cor branca. 2 i g T
. £ .
vista frontal g vista lateral

@ Porta em MDF 15mm com revestimento na cor turquesa, Pantone 3275C.

Este mobiliario é apresentado em um detalhamento simples com medidas em centimetros.
Para sua confecgao, é importante consultar e contratar fornecedores especializados e gerar um projeto executivo de producao.

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA 11
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > LOUNGE DE ESPERA E CAFE > REFERENCIAS

SALA DE ESTAR > LOUNGE DE ESPERA

Local, muitas vezes multifuncional, onde as
pessoas se sentem a vontade, assistem TV,
almocam no sofa. Nosso lounge de espera
também é ideal para um atendimento
preliminar, um bate-papo com o gerente.

Separamos algumas referéncias para
ajuda-lo a entender o “mood” do ambiente.

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA




SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > LOUNGE DE ESPERA E CAFE > REFERENCIAS

COZINHA > CAFE

Espaco mais informal e receptivo.
Muitas vezes as familias se agrupam
em volta desse local. Em nossa agéncia,
os cooperados devem ficar a vontade e
podem se servir de café e biscoitos.

Separamos algumas referéncias para
ajuda-lo a entender o “mood” do ambiente.

':“-\n:\urhﬂ‘\’\q
| nil,,{iﬂ

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA 14
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTAGAO DE AGENCIA > LOUNGE DE ESPERA E CAFE > RENDER ILUSTRATIVO







SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > LOUNGE DE ESPERA E CAFE > POSICAO EM PLANTA

ORGANIZACAO EM PLANTA:

Os mobiliarios, pecas de sinalizacdo
e materiais de comunicacdo estdo
identificados na planta ilustrativa ao lado.

Cada material possui um cédigo que é
exemplificado nas paginas seguintes.

. Mobilidrio indicado ref. MI01
. Mobilidrio indicado ref. M102 .
. Mobilidrio indicado ref. MI103

Mobilidrio indicado ref. MI04

. Mobilidrio indicado ref. MI05 .

‘ Mobiliario indicado ref. MI06

. Mobiliario customizado ref. MC04
. Mobiliario customizado ref. MC05

I Divisdria customizada ref. DC02

Comunicacgdo TVs ref. CT02

Planta de referéncia da agéncia Séo Joao da Barra - SP
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTAGAO DE AGENCIA > LOUNGE DE ESPERA E CAFE > SUGESTAO DE MOBILIARIO

MOBILIARIO:

Para traduzir o conceito de casa nas
agéncias do Sicoob, é importante
termos pecas e mobilidrios com
acabamentos simples e atemporais.
E preciso existir unidade em todas as
agéncias no Brasil, respeitando-se as
caracteristicas e necessidades locais.

Sao apresentados diferentes
acabamentos e cores para as pegas,
assegurando diversidade e riqueza
aos projetos.

Os mobiliarios ao lado sao referéncias
de diferentes lojas em todo o Brasil e
devem servir como inspiragdo para a
composicdo do projeto.

Escolha, de preferéncia, fornecedores
locais com boa avaliagdo no

mercado e que possuam qualidade e
especificagdes adequadas ao seu uso.

MIO1 - TAPETE 200X250

- Tecido na cor Pantone 316 C
- Tecido na cor Cinza Pantone 9 C

I-
| : |
I [ ! '

MI02 - SOFA MODERNO COM BRAGO,
3 LUGARES

- Tecido na cor Pantone 316 C
- Tecido na cor Cinza Pantone 9 C

MI03 - CADEIRAS TIPO LONGARIA
PARA AGENCIAS DE ALTO FLUXO

- Pantone 316 C
- Pantone 376 C

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA

MI04 - POLTRONA COM BRACO

- Tecido na cor Pantone 316 C

- Tecido na cor Cinza Pantone 9 C

MI03 - PUFF COM DESENHOS
ANGULARES CURVOS OU CIRCULARES

- Tecido na cor Pantone 316 C

- Tecido na cor Pantone 376 C

==

MI03 - SOFA MODERNO COM BRAGO,
2 OU 3 LUGARES

- Tecido na cor Pantone 316 C
- Tecido na cor Cinza Pantone 9 C

MI04 - CADEIRA OU POLTRONA
COM DESENHO ARREDONDADO

- Tecido na cor Pantone 316 C
- Tecido na cor Pantone 376 C

19



SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > LOUNGE DE ESPERA E CAFE > SUGESTAO DE MOBILIARIO

MOBILIARIO:

Para traduzir o conceito de casa nas
agéncias do Sicoob, é importante
termos pecas e mobilidrios com
acabamentos simples e atemporais.
E preciso existir unidade em todas as
agéncias no Brasil, respeitando-se as
caracteristicas e necessidades locais.

Sao apresentados diferentes
acabamentos e cores para as pegas,
assegurando diversidade e riqueza
aos projetos.

Os mobiliarios ao lado sao referéncias
de diferentes lojas em todo o Brasil e
devem servir como inspiracdo para a

composicao do projeto. MIOS - APARADOR EM MADEIRA MIO5 - APARADOR EM CONCRETO MCO1 - MESA LATERAL ACABAMENTO  MCO1 - MESA LATERAL ACABAMENTO
OU CIMENTO MADEIRADO MADEIRADO

Escolha, de preferéncia, fornecedores - Folha laminada Tauari Claro - Cimento Queimado - Folha laminada Tauari Claro - Folha laminada Tauari Claro

locais com boa ava[iagéo no - Folha laminada Ergonoce - Folha laminada Ergonoce - Folha laminada Ergonoce

mercado e que possuam qualidade e [ Fotha taminada ipe B rotha taminada Ipe B Fotha taminada Ipe

especificagdes adequadas ao seu uso.

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA 20



SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > LOUNGE DE ESPERA E CAFE > MOBILIARIO PROPRIETARIO

MCO04 - MESA DE CENTRO:

As mesas de centro ficam posicionadas
no lounge de espera e servem de apoio
para materiais da cooperativa, como
materiais de merchandising.

Elas ficam posicionadas no centro
do ambiente do lounge, geralmente,
na frente dos sofas, para trazer mais
conforto aos cooperados que podem
usa-las como apoio.

63cm
52cm

vista frontal vista lateral

100cm

120cm

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA

vista superior

@ Mesa de centro em acrilico cristal 8mm moldado em vaccum forming.

Este mobiliario é apresentado em um detalhamento simples com medidas em centimetros.
Para sua confecgao, é importante consultar e contratar fornecedores especializados e gerar um projeto executivo de producao.

21



SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > LOUNGE DE ESPERA E CAFE > MOBILIARIO PROPRIETARIO

MCO05 - MOVEL CARREGADOR
DE CELULAR:

LA
LA

O movel carregador de celular é um

movel de apoio que traz mais conforto

aos cooperados, permitindo que estes
possam carregar seus aparelhos eletrénicos
enquanto estdo dentro das agéncias.

25cm
[foo_]
h
™~
00
h

96cm

) -

Ele fica posicionado na area de espera

para trazer maior comodidade. vista superior

96cm

Y

R 5cm

4
[
Lol
-

29cm

@ Estrutura em madeira com férmica branca.

—y
-

70cm

@ Nicho com acabamento em pintura Pantone 316 C.

60cm
1cm

29cm

@ Nicho com acabamento em pintura Pantone 376 C. \ 3

U

@ Régua USB embutida com acréscimo de cabos padrdes de mercado. vista frontal vista lateral

—]

—
Ocm

)

@ Pés em tubos 1” com acabamento cromado.

R 5cm

Este mobiliario é apresentado em um detalhamento simples com medidas em centimetros.
Para sua confecgao, é importante consultar e contratar fornecedores especializados e gerar um projeto executivo de producao.

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA 22



SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > LOUNGE DE ESPERA E CAFE > MOBILIARIO PROPRIETARIO

DCO2 - DIVISORIA DE VIDRO:

194cm

As divisorias de vidro garantem a separacao
dos ambientes e a privacidade no atendimento.
As pecas sdo modulares e seu comprimento
total pode variar para se adequar aos
diferentes projetos das agéncias.

117cm
— > R10cm

A peca 01 possui fixagdo modular e pode el
ser repetida diversas vezes de acordo com o
local. A peca 03 deve ser utilizadada como

fechamento do hiombo. @ g @ 30°

[e]e]
[e]=]
1
IS
[e]e] N
<
Y @ vy
£
)
o~

vista frontal

@ Diviséria de vidro temperado jateado 10mm.

@ Ferragens em aco Inox.

@ Diviséria de vidro temperado jateado 10mm.

@ Perfil “U” em ago Inox para fixagdo no piso.

Este mobiliario é apresentado em um detalhamento simples com medidas em centimetros.
Para sua confeccao, é importante consultar e contratar fornecedores especializados e gerar um projeto executivo de producao.

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA 23



SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > LOUNGE DE ESPERA E CAFE > MOBILIARIO PROPRIETARIO

CT02 - COMUNICACAO TVS:

O lounge de espera é um 6timo 132cm
ambiente para comunicar produtos

e servigos do Sicoob para que o
cooperado tenha acesso as informagdes
de forma simples e natural.

A
Y

66cm

A
Y

”

O video wall é formado por 4 TVs de 42
frameless em posicao de retrato para
exibicdo de comunicagao interna.

101cm

202cm

SENHAS A .
CHAMADAS: vista frontal

012

Este € um desenho esquematico simples com medidas em centimetros.
Para sua confecgdo, é importante consultar e contratar fornecedores especializados e gerar um projeto executivo de producgao.

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA 24
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA > CAIXAS > REFERENCIAS

LAVABO > CAIXAS

Comodo mais reservado da casa, permite
um momento mais exclusivo. Para a nossa
experiéncia, é onde o cooperado pode falar
de dinheiro, “contar as notas”, sem receio
de se sentir observado.

Separamos algumas referéncias para
ajuda-lo a entender o “mood” do ambiente.

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA 26
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTAGAO DE AGENCIA > CAIXAS > POSICAO EM PLANTA

ORGANIZACAO EM PLANTA:

Os mobiliarios, pecas de sinalizacdo
e materiais de comunicacdo estdo
identificados na planta ilustrativa ao lado.

Cada material possui um cédigo que é
exemplificado nas paginas seguintes.

I ’\i = (== EEREEEEN
| \\\ 1 L .
\ T ‘/

G P
@ obitiario indicado ref. Mio1 == ‘ 7 =

Mobiliario indicado ref. MI02 ] pu.

. Mobilidrio indicado ref. MI03

‘ Mobiliario indicado ref. M104

. Mobiliario indicado ref. MI05 ] O O

o
. Mobiliario customizado ref. MC02 . ‘

. Mobiliario customizado ref. MC03

I Divisoria customizada ref.DCO1

Comunicagdo TVs ref. CTO1

Planta de referéncia da agéncia Séo Joao da Barra - SP
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTAGAO DE AGENCIA > CAIXAS > SUGESTAO DE MOBILIARIO

MOBILIARIO:

Para traduzir o conceito de casa nas
agéncias Sicoob, é importante termos
pecas e mobilidrios com acabamentos
simples e atemporais. E preciso existir
unidade em todas as agéncias no Brasil,
respeitando-se as caracteristicas e
necessidades locais.

Sao apresentados diferentes
acabamentos e cores para as pegas,
assegurando diversidade e riqueza aos
projetos.

Os mobiliarios ao lado sao referéncias
de diferentes lojas em todo o Brasil e
devem servir como inspiracdo para a
composicdo de projeto.

Escolha, de preferéncia, fornecedores
locais com boa avaliagdo no

mercado e que possuam qualidade e
especificagdes adequadas ao seu uso.

MI02 - RACK OU MOVEL DE APOIO

B Pantone 3275
I:] Branco

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA

MIO03 - CADEIRA DE ESCRIT(")RIO CoM
BRACO DE ALTURA REGULAVEL

- Tecido na cor Pantone 316 C

- Tecido na cor Cinza Pantone 9 C

MI03 - CADEIRA DE ESCRIT¢RIO COM MI04 - GAVETEIRO COM RODIZIO MI04 - GAVETEIRO COM RODIZIO
BRACO DE ALTURA REGULAVEL
- Pantone 316 C

- Tecido na cor Pantone 376 C - Pantone 316 C

- Tecido na cor Cinza Pantone 9 C

MI02 - RACK OU MOVEL DE APOIO

- Folha laminada Tauari Claro
- Folha laminada Ipé
- Pantone 3275 C

MI01 - SOFA MODERNO COM BRACO, MI01 - SOFA MODERNO COM BRAGO, MI01 - CADEIRAS TIPO LONGARIA
2 OU 3 LUGARES 2 OU 3 LUGARES PARA AGENCIAS DE ALTO FLUXO

- Tecido na cor Pantone 316 C - Tecido na cor Pantone 316 C - Pantone 316 C
- Tecido na cor Cinza Pantone 9 C - Tecido na cor Cinza Pantone 9 C - Pantone 376 C
- Tecido na cor Pantone 3275 C

30



SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > CAIXAS > MOBILIARIO PROPRIETARIO

MCO02 - MODULO CAIXA:

O atendimento no caixa

é feito em um mobiliario
proprietario, que garante
a personalidade da marca
Sicoob e a experiencia
positiva na agéncia.

As dimensdes gerais do
movel estdo de acordo
com os parametros

ergondmicos da ABNT.

Diviséria em vidro cristal
h ) jateado 8mm.

@ Tampo do balcdo de atendimento

em MDF 30mm revestido com
acabamento madeirado nas
opcdes Ipé, Tauari Clara, Maple
Marfim, Orgonoce ou Mel Linheiro.

Base do balcdo de atendimento
em MDF 30mm revestido com
acabamento em pintura na cor
cinza ref. Pantone 9 C ou cimento
queimado.

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA

51cm
R9cm
3l @) 1] i
g 26cm | £ ‘
S
8 oy Ed
E £
EI S 8| &
N = R
. S
e 500 )
'\0‘ T—R9cm = ~ g
o
/ T gl =
5
1 wn
R
£
S
o
<
20 cm 51cm 75cm 120 cm 4
ESasI } |
*]Z cm _fcm
<! = fs"
vista lateral corte AA vista lateral vista frontal
="
£
5
0
~
A corte BB V'S
s
3cm H 84 cm 28 cm H3cm
wlle2Cm
corte BB vista superior

Este mobiliario é apresentado em um detalhamento simples com medidas em centimetros.
Para sua confeccao, é importante consultar e contratar fornecedores especializados e gerar um projeto executivo de producao.
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > CAIXAS > MOBILIARIO PROPRIETARIO

MCO03 - MODULO CAIXA PCD:

O atendimento no caixa

é feito em um mobiliario
proprietario, que garante
a personalidade da marca
Sicoob e a experiencia
positiva na agéncia.

51cm

Para pessoas com r—’
B b R9cm -
Y e N

deficiéncia, existe um r 3
maddulo especifico para gl 1 1 1
o atendimento.
As dimensdes gerais do @ 5 ;
movel estdo de acordo - o £ 2
com os parametros S ) i *f 8 i
" . - S C A B T T TIT
ergonémicos da ABNT. ] %}b [& ﬁa c (
= —R9cm = = —
yr - '_: :4 \ B § §
£ ~E S

£ o

Q <

<

5y
L N
22cm [[2cm 51 cm ! 75cm ! ! 120 cm 4 !
vista lateral corte AA vista lateral vista frontal
Diviséria em vidro cristal §
jateado 8mm. N
A corte BB V'S

@ Tampo do balcdo de atendimento
em MDF 30mm revestido com - ~
acabamento madeirado nas
opgoes Ipé, Tauari Clara, Maple
Marfim, Orgonoce ou Mel Linheiro.

‘ 2lcm

3cm H 84cm H 28 cm H3cm
o H 2cm o

Base do balcdo de atendimento
em MDF 30mm revestido com
acabamento em pintura na cor
cinza ref. Pantone 9 C ou cimento
queimado.

corte BB vista superior

Este mobiliario é apresentado em um detalhamento simples com medidas em centimetros.
Para sua confecgao, é importante consultar e contratar fornecedores especializados e gerar um projeto executivo de producao.
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > CAIXAS > MOBILIARIO PROPRIETARIO

DCO1 - DIVISORIA DE VIDRO:

As divisdrias de vidro garantem

a separacao dos ambientes e a
privacidade no atendimento. As pecas
sdo modulares e seu comprimento

194cm

117cm

R10cm

total pode variar para se adequar aos
diferentes projetos das agéncias.

A peca 01 possui fixagdo modular e pode
ser repetida diversas vezes de acordo com
o local. A peca 03 deve ser utilizadada
como fechamento do biombo.

M8 91 011 010

@ Ferragens em aco Inox.

@ Perfil “U” em ago Inox para fixagdo no piso.

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA

@ Diviséria de vidro temperado jateado 10mm.

@ Diviséria de vidro temperado jateado 10mm.

zem *LL 47cm J

vista frontal

Este mobiliario é apresentado em um detalhamento simples com medidas em centimetros.
Para sua confecgdo, é importante consultar e contratar fornecedores especializados e gerar um projeto executivo de producdo.
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > CAIXAS > MOBILIARIO PROPRIETARIO

CT01 - COMUNICACAO TVS:

O caixa possui um video wall no fundo
que ora comunica produtos e servicos
do Sicoob, ora funciona como painel de
senha de atendimento.

O video wall é formado por 8 TVs de 42"
frameless em posi¢ao de retrato para
exibicdo de comunicagao interna.

0;"2‘“55““
992

-

CAixay CAixa
8 91 o gy
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132cm

404cm

Y

A

Este & um desenho esquematico simples com medidas em centimetros.
Para sua confecgao, é importante consultar e contratar fornecedores especializados e gerar um projeto executivo de producdo.
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E 0 ambiente que recebe as

pessoas em torno da mesa, com um
foco especifico, seja a ceia, 0 almogo
de domingo ou, no nosso caso, um
atendimento exclusivo, atencioso.

Separamos algumas referéncias para

ajuda-lo a entender o0 “mood” do ambiente.

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA > ATENDIMENTO > POSICAO EM PLANTA

ORGANIZACAO EM PLANTA:

Os mobiliarios, pecas de sinalizacdo
e materiais de comunicacdo estdo
identificados na planta ilustrativa ao lado.

Cada material possui um cédigo que é
exemplificado nas paginas seguintes.

. Mobiliario customizado ref. MI0O1

. Mobiliario customizado ref. MI02

. Mobiliario customizado ref. MI03

' Mobiliario customizado ref. MI104

‘ Mobiliario customizado ref. MI05
‘ Mobilidrio customizado ref. MI06
. Mobiliario customizado ref. MI07

. Mobiliario customizado ref. MC06

I Quadro de comunicacgao ref.QCO1

|
] | 11
]
T O ]
%j
B

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA

Planta de referéncia da agéncia Sdo Jodo da Barra - SP
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Para traduzir o conceito de casa nas
agéncias Sicoob, é importante termos
pecas e mobilidrios com acabamentos
simples e atemporais. E preciso existir
unidade em todas as agéncias no Brasil,
respeitando-se as caracteristicas e
necessidades locais.

Sao apresentados diferentes
acabamentos e cores para as pecas,
assegurando diversidade e riqueza aos
projetos.

Os mobiliarios ao lado sao referéncias
de diferentes lojas em todo o Brasil e
devem servir como inspiracdo para a

. . MIO1 - SOFA SEM BRAGO,
composicdo do projeto.

2 LUGARES
- Tecido na cor Pantone 316 C

Escolha, de preferéncia, fornecedores I <o n cor Cinza Pantone 5.

locais com boa avaliacdo no
mercado e que possuam qualidade e
especificacdes adequadas ao seu uso.

L]

MIO03 - MESA RETANGULAR
SIMPLES PARA ATENDIMENTO
OU “COWORKING”

W Folha laminada Tauari Claro

|:| Laminado branco

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA

an %

MIO1 - SOFA RETO COM BRAGO, MI02 - CADEIRA ESTOFADA
2 LUGARES COM PES DE MADEIRA

- Tecido na cor Pantone 316 C - Tecido na cor Pantone 316 C
- Tecido na cor Cinza Pantone 9 C - Tecido na cor Cinza Pantone 9 C

MI04 - MESA TAMPO REDONDO  MI04 - MESA TAMPO REDONDO

PARA ATENDIMENTO PARA ATENDIMENTO

W Folha laminada Tauari Claro

|:| Laminado branco

< | Vidro temperado
N P

I Acabamento cromado

M e

MI02 - CADEIRA OU POLTRONA  MI03 - MESA RETANGULAR
COM DESENHO ARREDONDADO  SIMPLES PARA ATENDIMENTO
OU “COWORKING”

|:| Laminado branco

- Tecido na cor Pantone 316 C
- Tecido na cor Pantone 376 C

MIO5 - CADEIRA EM

MIO5 - CADEIRA DE

ESCRITORIO COM BRACO ESTRUTURA METALICA
DE ALTURA REGULAVEL
- Tecido na cor Pantone 316 C l:l Pintura branca

- Tecido na cor Cinza Pantone 9 C
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Para traduzir o conceito de casa nas
agéncias Sicoob, é importante termos
pecas e mobilidrios com acabamentos
simples e atemporais. E preciso existir
unidade em todas as agéncias no Brasil,
respeitando-se as caracteristicas e
necessidades locais.

Sao apresentados diferentes
acabamentos e cores para as pecas,
assegurando diversidade e riqueza aos
projetos.

Os mobiliarios ao lado sao referéncias
de diferentes lojas em todo o Brasil e
devem servir como inspiracdo para a
composicdo do projeto.

Escolha, de preferéncia, fornecedores MI06 - GAVETEIRO COM RODIZIO MI06 - GAVETEIRO COM RODIZIO MI07 - RACK OU MOVEL DE APOIO  MI07 - RACK OU MOVEL DE APOIO
locais com boa avaliacdo no
mercado e que possuam qualidade e R

quep q - Pantone 316 C - Pantone 316 C - Pantone 3275 C ﬁmﬂw Folha laminada Tauari Claro

especificacdes adequadas ao seu uso.

|:| Branco - Folha laminada Ipé
B rantone 3275 C
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTAGAO DE AGENCIA > ATENDIMENTO > MOBILIARIO PROPRIETARIO

MCO06 - DIVISORIA DE VIDRO:

As divisorias de vidro garantem a

separacdo dos ambientes e a privacidade

no atendimento. As pegas sdo modulares

e seu comprimento total pode variar 194cm 120cm

para se adequar aos diferentes projetos 117cm ‘ R 50cm 28cm
das agéncias. ‘ R 10m T

10cm

[
]
]

A peca 01 possui fixagdo modular e pode

ser repetida diversas vezes de acordo com c

o local. A peca 03 deve ser utilizadada 4

como fechamento do biombo. " 30 "
€ £
S S ofe
— —

|
2cm I~ a7cm
2cm 4—&

194cm

@ Diviséria de vidro temperado jateado 10mm.

@ Ferragens em aco Inox.

120cm

@ Diviséria de vidro temperado jateado 10mm.

@ Perfil “U” em ago inox para fixagdo no piso.

@ Numeragdo em adesivo vinilico na cor branca.

Este mobiliario é apresentado em um detalhamento simples com medidas em centimetros.
Para sua confeccdo, é importante consultar e contratar fornecedores especializados e gerar um projeto executivo de producao.
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > SALA DE GERENCIA E REUNIAO > REFERENCIAS

VARANDA > SALA DA GERENCIA

Comodo proximo e interligado ao restante
da casa, mas que garante uma certa
separacao. Pode ser acessado quando
necessario assim como o0 nosso gerente,
que tem total visibilidade da agéncia, mas
mantém um distanciamento e conta com
mais conta com mais privacidade.

Separamos algumas referéncias para
ajuda-lo a entender o “mood” do ambiente.
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > SALA DE GERENCIA E REUNIAO > REFERENCIAS

QUARTO > SALA DE REUNIAO

Assim como nem todas as pessoas entram
na area mais intima da casa, ndo sdo todas
as pessoas que precisam ir ou conhecer

a sala de reunido. Ela é uma area mais
reservada da agéncia.

Separamos algumas referéncias para
ajuda-lo a entender o “mood” do ambiente.
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > SALA DE GERENCIA E REUNIAO > POSICAO EM PLANTA

ORGANIZACZ\O EM PLANTA:
Os mobiliarios, pecas de sinalizacdo

e materiais de comunicacao estao
identificados na planta ilustrativa ao lado.

Cada material possui um cédigo que é . . ..
exemplificado nas paginas seguintes. . “
‘ Mobiliario indicado ref. MI01 ‘

Mobiliario indicado ref. MI02

. Mobiliario indicado ref. MI03
() Mobiliario Indicado ref. Mi04
. Mobiliario indicado ref. MI05
. Mobilidrio customizado ref. MC07

I Quadro de comunicacao ref.QC01

Planta de referéncia da agéncia Séo Joao da Barra - SP
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > SALA DE GERENCIA E REUNIAO > SUGESTAO DE MOBILIARIO

MOBILIARIO:

Para traduzir o conceito de casa nas
agéncias Sicoob, é importante termos
pecas e mobilidrios com acabamentos
simples e atemporais. E preciso existir
unidade em todas as agéncias no Brasil,
respeitando-se as caracteristicas e
necessidades locais.

Sao apresentados diferentes
acabamentos e cores para as pecas,
assegurando diversidade e riqueza aos
projetos.

Os mobiliarios ao lado sao referéncias
de diferentes lojas em todo o Brasil e
devem servir como inspiracdo para a
composicdo do projeto.

Escolha, de preferéncia, fornecedores
locais com boa avaliacdo no

mercado e que possuam qualidade e
especificacdes adequadas ao seu uso.

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA

B> ® o

MI06 - GAVETEIRO
COM RODIzZIO

- Pantone 316 C

MI03 - CADEIRA DE
ESCRITORIO COM BRACO
DE ALTURA REGULAVEL

- Tecido na cor Pantone 316 C

- Tecido na cor Cinza Pantone 9 C

MI06 - GAVETEIRO MI02 - CADEIRA ESTOFADA
COM RODIZIO COM PES DE MADEIRA
- Pantone 316 C - Tecido na cor Pantone 316 C

- Tecido na cor Cinza Pantone 9 C

MI03 - CADEIRA DE
ESCRITORIO COM BRACO
DE ALTURA REGULAVEL

- Tecido na cor Pantone 376 C

- Tecido na cor Cinza Pantone 9 C

MIO5 - CADEIRA EM
ESTRUTURA METALICA

I:l Pintura branca

MI02 - CADEIRA OU MI03 - MESA RETANGULAR SIM-
POLTRONA COM DESENHO PLES, PARA ATENDIMENTO OU
ARREDONDADO “COWORKING”

- Tecido na cor Pantone 316 C l:l Laminado branco

- Tecido na cor Pantone 376 C

MI04 - MESA TAMPO REDONDO
PARA ATENDIMENTO

m Folha laminada Tauari Claro

l:l Laminado branco
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > SALA DE GERENCIA E REUNIAO > MOBILIARIO PROPRIETARIO

MCO07 - MOVEL GERENCIA:

Tanto na sala da geréncia quanto na sala
de reunido, existe um mével de apoio para
guardar a papelaria do Sicoob e materiais
de comunicacao.

210cm

78cm 45cm

R7cm
=

100cm
|

48cm

—

52cm

|
|
|
'l
m

@ Estrutura em MDF 15mm com revestimento na cor verde escuro Pantone® 316 C.

@ Portas de correr em MDF 10mm com revestimento na cor verde escuro Pantone® 316 C.

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA 50



k' \/ XXX A
LA

2 / 7
\/ 5&\/ &\/ X

/; Q\/ | >< : éﬁ 96 REGRAS

CAVA X AVA X
% s
2 /

\/ \




SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > REGRAS GERAIS > ACABAMENTOS

ACABAMENTOS GERAIS:

As agéncias Sicoob sdo
pensadas como uma

casa, mas nenhuma casa

é igual a outra. Para
garantirmos o alinhamento
e reconhecimento da
experiéncia Sicoob,

foram criadas diferentes
composicdes de cores e
acabamentos.

Deve-se seguir as
recomendacdes na
construcao ou reforma das
ageéncias, salvo em situagdes
excepcionais impeditivas,
como no caso de imoveis
tombados ou leis restritivas.

CONFIGURACAO A:

Nessa configuracao, a
composicdo dos acabamentos
tornam o ambiente mais
sébrio e sofisticado, com
iluminacao geral mais fria.

® O

Configuragao A Configuragdo B

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA

Piso Laminado em Régua
Ritz Durafloor

Este devera ser o piso
principal a ser utilizado
nas areas de entrada

Piso em Cimento Queimado
Este devera ser o piso
secundario, podendo ser
aplicado em locais para
destacar a importancia.

PAREDE:

Suvinil Centeio
Esta devera ser
a cor principal a
ser utilizada nas
areas de entrada.

Suvinil Verde Ousadia

Esta devera ser a cor
secundaria. Deve ser usada
entre paredes brancas.

Cimento Queimado
com Grafismo

Esta devera ser a
cor tercidria. Deve
ser demarcada por
paredes brancas.

ILUMINACAO:

CORTINAS:

Daylight - 6000k
Iluminagao mais fria,
proporcionando mais
seguranca para

o ambiente.

Persiana tipo Rold

Esta deve ser a persiana
padrdo para as agéncias,
nas cores branca ou cinza
Pantone 427 C.

Persiana tipo vertical
Esta é uma opgao
secundaria de persiana
e deve ser utilizada nas
cores branca ou cinza
Pantone 427 C.
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > REGRAS GERAIS > ACABAMENTOS

ACABAMENTOS GERAIS:

As agéncias Sicoob sdo
pensadas como uma

casa, mas nenhuma casa

é igual a outra. Para
garantirmos o alinhamento
e reconhecimento da
experiéncia Sicoob,

foram criadas diferentes
composigdes de cores e
acabamentos.

PISO:

Deve-se seguir as
recomendacdes na
construcao ou reforma das
ageéncias, salvo em situagdes
excepcionais impeditivas,
como no caso de imoveis
tombados ou leis restritivas.

CONFIGURACAO A:

Nessa configuracado, a
composicdo dos acabamentos
tornam o ambiente mais
colorido e acolhedor, com
iluminacao geral mais quente
e direcionada.

® O

Configuragao A Configuracao B
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Piso em Cimento Queimado
Este deverd ser o piso
principal a ser utilizado nas
areas de entrada.

Piso Laminado em Régua
Ritz Durafloor

Este deverd ser o piso
secundario, podendo ser
aplicado em locais para
destacar a importancia.

PAREDE:

ILUMINAGAO:

Suvinil Centeio

Esta deverd ser a cor
principal a ser utilizada
nas areas de entrada.

Warm Light - 2700k
Iluminagao amarela
proporcionando mais
conforto ao ambiente.

Suvinil Verde Ousadia

Esta deverd ser a cor
secundéria. Deve ser usada
entre paredes brancas.

CORTINAS:

Persiana tipo Rold

Esta deve ser a persiana
padrao para as agéncias,
nas cores branca ou cinza
Pantone 427 C.

Parede Branca com Grafismo
Esta deverd ser a cor terciaria.
Deve ser demarcada por
paredes brancas.

Persiana tipo vertical
Esta é uma opgdo
secundaria de persiana
e deve ser utilizada nas
cores branca ou cinza
Pantone 427 C.

Azulejo estilo Bulcao

Este é um grafismo aplicado
em azulejo. Deve ser usado
em conjunto com paredes
brancas.

Biombo de Grafismos Branco
Pode ser utilizado para separar
areas diferentes nas agéncias.
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > REGRAS GERAIS > ACABAMENTOS

AZULEJOS:

Outra opcdo para ambientar a agéncia é ,
aplicar um painel de azulejos inspirado MODULOS:
no trabalho do artista brasileiro Athos
Bulcao.

Idealmente, eles devem ser utilizados
em uma parede de alto impacto, seja
préximo a entrada da agéncia ou na
parede posterior dos caixas.

Foram desenvolvidos quatro padrdes
de grafismos e cores para os azulejos
que, combinados, formam um painel
decorativo, independentemente

da orientacao..

Os azulejos podem ser confeccionados
com pintura ceramica, silkscreen ou, em
casos mais simples de reformas, recorte
de vinil adesivo.
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > REGRAS GERAIS > ILUMINACAO

LUMINARIAS:

Os tipos de luminarias estdo identificados
na planta ilustrativa ao lado.

Cada material possui um cédigo que é
exemplificado nas paginas seguintes.

' Mobiliario indicado ref. MI01 [ | . [ |

. Mobiliario indicado ref. MI02

Planta de referéncia da agéncia Séo Joao da Barra - SP
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > REGRAS GERAIS > ILUMINACAO

LUMINARIAS:

Para traduzir o conceito de casa nas
agéncias Sicoob, é importante termos
pecas e mobilidrios com acabamentos
simples e atemporais. E preciso existir
unidade em todas as agéncias no Brasil,
respeitando-se as caracteristicas e
necessidades locais.

Sao apresentados diferentes
acabamentos e cores para as pecas,
assegurando diversidade e riqueza
aos projetos.

Os mobiliarios ao lado sao referéncias
de diferentes lojas em todo o Brasil e
devem servir como inspiracdo para a
composicdo do projeto.

Escolha, de preferéncia, fornecedores
locais com boa avaliacdo no mercado e
que possuam qualidade e especificacoes
adequadas ao seu uso.

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA

MI01 - CUPULA ARREDONDADA
EM COBRE

-] Cobre

N\

MI01 - CUPULA ABERTA EM COBRE

-] Cobre

MI01 - CUPULA ABERTA BRANCA

Branca

MI02 - LUMINARIA EMBUTIDA BRANCA

Branca
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > REGRAS GERAIS > PAISAGISMO

PAISAGISMO:

O posicionamento do paisagismo
proposto estd identificado na planta
ilustrativa ao lado.

Na pdagina seguinte, sdo apresentadas

sugestdes de plantas que podem ser
utilizadas dentro das agéncias Sicoob.

Plantas porte médio/grande

Planta de referéncia da agéncia Séo Joao da Barra - SP
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > REGRAS GERAIS > PAISAGISMO

PAISAGISMO:

Para traduzir o conceito de casa
nas agéncias Sicoob, é importante a
presenca de plantas dentro do ambiente.

Sugerimos diversas opcdes de plantas
que respeitem as caracteristicas e
necessidades de diferentes locais do
Brasil.

Cada ambiente deverd ter no maximo
2 aplicacGes de plantas de porte médio
ou grande. Para plantas pequenas, ndo
existem restricoes.

Planta ornamental - Pau d’Agua Costela de Adao Planta ornamental - Orquidea Planta ornamental Planta ornamental - Rafia
Pata de Elefante

Planta ornamental - Crotén Planta ornamental Planta ornamental - Ciclanto Planta ornamental Planta ornamental
Palmeira-Leque Cameddrea-Elegante Zamioculca
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > REGRAS GERAIS > QUADROS DE COMUNICAGAO

QUADROS DE COMUNICACAO:

Em toda a agéncia, existem quadros com
comunicacdo institucional ou de produtos
do Sicoob.

Os quadros possuem 3 medidas padrao
e podem ser utilizados tanto na vertical
quanto na horizontal.

Eles sdo confeccionados com moldura

simples branca, vidro cristal 2mm, A3: A2 Al:
comunicagdo interna impressa e fundo - 94cm —
em Eucatex.
A 70cm o
A
50cm
r—ﬁ A
A
\ € £ o ~
N 5]
5 £ < o
% 42cm A - 60cm _ » 84cm _
| Y Y
Y

M
<g £ U

S0 M
TRES LINH

Este mobiliario é apresentado em um detalhamento simples com medidas em centimetros.
Para sua confecgao, é importante consultar e contratar fornecedores especializados e gerar um projeto executivo de producao.
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SICOOB > GUIA DE AMBIENTACAO DE AGENCIA > REGRAS GERAIS > AROMA

AROMAS

Para reforcar a personalidade da marca
Sicoob e a experiéncia dentro das
ageéncias, sdo sugeridos alguns aromas
que, mesmo variando em diferentes
regides, tendem a criar uma relacdo mais
proxima com as pessoas.

Essas recomendacdes ndo sdo uma
assinatura olfativa da marca Sicoob e,
sim, estimulos aromaticos para compor
a experiéncia durante o atendimento
dentro das agéncias.

A aromatizacdo do ambiente pode ser
feita manualmente, por meio de um spray
para borrifar, ou automatizada, por meio
de equipamentos.

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA

As agéncias do Sicoob devem priorizar aromas que remetam a florestas e ambientes abertos.
As pessoas devem se sentir acolhidas como em uma casa, mas revigoradas como se estivessem

em contato com a natureza.

AROMAS
RECOMENDADOS

Aromas mais naturais, citricos e
cheiro de chuva, que ajudam a
melhorar a concentracao, reduzir
a tensdo e deixar as pessoas
revitalizadas.

Alecrim;
Eucalipto;
Bambu;
Limao;

Flor de Anis.

AROMAS QUE DEVEM
SER EVITADOS

Aromas doces, frutados,
com cheiros Marcantes
e que remetem a uma
relacdo dois a dois.

Cereja;
Chocolate;
Vanilla;
Macadamia.
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Para reforcar a personalidade da marca
Sicoob e a experiéncia dentro das
ageéncias, sdo sugeridos alguns estilos
musicais que, mesmo variando em
diferentes regides, tendem a criar uma
relagdo mais préoxima com as pessoas.

Essas recomendacdes ndo sdo uma
assinatura sonora da marca Sicoob e,
sim, estimulos musicais para compor
a experiéncia durante o atendimento
dentro das agéncias.

Deve ser executado um projeto acustico
para dimensionar tanto a quantidade
de caixas de som quanto os decibéis
adequados para cada agéncia.

SICOOB | GUIA DE AMBIENTAGCAO DE AGENCIA

A musica dentro das agéncias é utilizada para trazer conforto e tornar o ambiente agradavel. Ela
ndo se propde a fazer as pessoas cantarem ou dancarem.
A musica deve ser baixa, tipo “lounge ambiente”, para ndo atrapalhar o atendimento.

ESTILOS MUSICAIS
RECOMENDADOS

No Sicoob, queremos reforgar
0 conjunto, a forca do todo, por
isso, devemos priorizar grupos
locais, em vez de duplas ou
musicos solos.

Musica brasileira de ritmos locais,
como maracatu, xaxado ou
musica nativista tocadas somente
com instrumentos, ajudam a

criar uma atmosfera atemporal

e aconchegante, além de gerar
reconhecimento do cooperado.

ESTILOS MUSICAIS QUE
DEVEM SER EVITADOS

Deve-se evitar cantores
solo, para valorizarmos a
forga dos grupos, musicas
POP que estdo nas “paradas
de sucesso” para criarem
uma atmosfera atemporal,
musicas agitadas ou muito
dangantes, como musica
eletronica, funk ou pagode.

63



SICOOB

Este Guia de Ambientacao apresenta os diversos aspectos
da personalidade do Sicoob. Ele foi desenvolvido para
visualizacao na tela do computador, podendo apresentar
variacoes de cores e formatos quando impresso.
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