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SER PROTAGONISTA

Melhor qualidade de vida na 
área de abrangência da 

cooperativa

a inclusão (cidadania) 
e a educação financeira

PROMOVER

produtos e serviços financeiros 
adequados e a preços justos, inclusive 

pela devolução dos resultados aos 
cooperados, com atendimento de 

qualidade

OFERECER
o desenvolvimento 
socioeconômico local e regional. 
A presença do cooperativismo 
de crédito contribui para o 
aumento do PIB em R$ 3.852 
por habitante.

IMPULSIONAR

Cooperativa 
financeira

Distribuição de 
recursos e novas 

riquezas

• Emprego • Consumo
• Crescimento das empresas • Tributos
• Desenvolvimento econômico e social

• Inclusão financeira

Recursos alocados 
na região

DESENVOLVIMENTO 
ECONÔMICO

MELHORIA NAS 
CONDIÇÕES DE VIDA



de cooperativas

Cooperativismo no mundo

3 milhões

Fonte: Anuário Coop 2025 - https://somoscooperativismo.coop.br/panoramas/cenario-internacional

*Informações referentes a todo o cooperativismo, não apenas ao segmento financeiro.

de empregos gerados
280 milhões

de cooperados
1 bilhão

trilhões de faturamento
US$ 2,17

combinado das 300 maiores

12%
da humanidade

cooperativas 
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Surgimento da cooperativa 
de Nova Petrópolis/RS

1902
O Cooperativismo
através do tempo

Criação da Caixa de Crédito 
Cooperativo (futura BNCC)

1934

Lei 5.764/71: Política Nacional de 
Cooperativismo e regime 
jurídico das cooperativas

1971

Resolução CMN 2.193: 
autorização para criação dos 

bancos cooperativos

1995
Extinção do BNCC

1990
Constituição Federal Art. 92: 

enquadramento das cooperativas 
como instituições financeiras

1988

Bancoob passa a se chamar 
Banco Sicoob

2001
Criação do Fundo Garantidor 

do Cooperativismo de 
Crédito (FGCoop)

2014

Resolução CMN 4.434: classificação 
das cooperativas em plenas, 

clássicas e de capital e empréstimo

2015

Criação do Bancoob

1996



Se as 300 maiores

Cooperativismo no mundo

cooperativas fossem
um país, elas seriam

a 8a maior
economia do
mundo
Fonte: Anuário Coop 2025 - https://somoscooperativismo.coop.br/panoramas/cenario-internacional

*Informações referentes a todo o cooperativismo, não apenas ao segmento financeiro.
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Benefícios locais do cooperativismo

MUNICÍPIOS QUE CONTAM COM A PRESENÇA DE COOPERATIVAS APRESENTAM:

cooperativas
4.384

milhões de cooperados
25,8

*Número referente às cooperativas registradas na OCB até 31/12/2023.

+14,8 novos estabelecimentos
estabelecimentos por mil habitantes. Equivalente a 87,8% da média.

+R$ 5,1 mil
em termos de PIB por habitante. Equivalente a 18,6% da média.

+28,4 novos empregos
empregos formais por 10 mil habitantes. Equivalente a 1,9% da média.

Fonte: Anuário Coop 2025 https://so moscooperativismo .co op.br/estudos/impacto-do-co operativ ismo-na-economia-brasileira

*Informações referentes a todo o cooperativismo, não apenas ao segmento financeiro.

Cooperativismo no mundo
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O Brasil possui

Cooperativismo no Brasil

21 das 300
maiores
cooperativas

Fonte: Anuário Coop 2025 - https://somoscooperativismo.coop.br/panoramas/cenario-internacional
*Informações referentes a todo o cooperativismo, não apenas ao segmento financeiro.

do mundo
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Quem
Mais que uma 
escolha financeira,
um caminho
para um mundo
melhor e mais
justo.

Propósito
Conectar pessoas 

para promover 
justiça financeira 

e prosperidade.

Visão
Proporcionar a melhor

experiência financeira aos 
nossos cooperados.

somos?



Integram o Centro 
Cooperativo Sicoob (CCS)
o Uma confederação

CCS

CENTRAIS

COOPERADOS

1º nível

2º nível

3º nível

COOPERATIVAS

COMPOSIÇÃO SISTÊMICA

o Um banco cooperativo

o Um instituto voltado para o investimento social estratégico

o Uma distribuidora de títulos e valores mobiliários

o Uma processadora e bandeira de cartões

o Uma administradora de consórcios

o Uma entidade fechada de previdência complementar

o Uma seguradora do ramo vida e previdência



Quanto mais
pessoas escolhem
o cooperativismo financeiro,
maior é a transformação.

Colocamos as pessoas no centro de tudo, pois 
acreditamos que cada indivíduo importa.

Essa é a força que nos leva a promover justiça financeira 
em todos os cantos e apoiar o desenvolvimento 
socioeconômico das regiões em que estamos presentes.



O Sicoob
faz bem para
o Brasil
No primeiro semestre de 2025 
apresentou o resultado de

R$5,8 bilhões
* Resultado financeiro antes do JCP (Juros sobre Capital Próprio)

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob | Demonstrações Financeiras Combinadas Prévias | Data -base: Junho 2025
1Nota: Apuração de sobras totais é acumulada no primeiro semestre de 2025
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Benefício Econômico Total 
para o Cooperado do Sicoob 

Em 2024, o valor médio 
economizado por cooperado  foi 
de R$ 5.686

O Benefício Econômico Total para o Cooperado do Sicoob é o valor 
médio nacional "economizado" por cada cooperado a partir do uso 
de nossos produtos e serviços. Ele representa a economia gerada 
aos cooperados em taxas e tarifas, em comparação com outras 
instituições financeiras.

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS) | Data-base: dezembro 2024



Objetivo
Nosso objetivo é difundir a cultura 
cooperativista e contribuir para a 
promoção do desenvolvimento 
sustentável das comunidades. Isso se 
dá por meio de ações conjuntas e 
integradas com as cooperativas, 
juntamente com a formação de 
voluntários para promover o 
desenvolvimento local.



Transformando

R$ 254.822.014 investidos em 

impacto
resultados em

133 PROJETOS 
PATROCINADOS PELAS LEIS 
DE INCENTIVO

+ de 1,4 milhões
de pessoas beneficiadas com os 
programas e ações do Instituto 
Sicoob

As ações de educação financeira 
do Sicoob alcançaram mais de 

800 mil pessoas.

Fonte: CCS: Data base junho de 2025.

Cultura Doações filantrópicas Educação

Educação cooperativista Educação financeira

Empreendedorismo Esporte

Meio ambiente

Saúde



O SICOOB POSSUI:

62mil9
MILHÕES DE 

COOPERADOS
DIRIGENTES E 

COLABORADORES

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS)  | Data base cooperados:  junho 2025  | Data -base dirigentes e colaboradores junho 2025



COOPERADOS

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data-base: dezembro/24

6,9Mi 6,9Mi 7,0Mi 7,1Mi 7,1Mi 7,2Mi 7,3Mi

1,7Mi 1,7Mi 1,8Mi 1,8Mi 1,8Mi 1,8Mi 1,8Mi

8,6Mi 8,7Mi 8,8Mi 8,8Mi 8,9Mi 9,0Mi 9,1Mi

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25

PF PJ



NÚMEROS CONTÁBEIS SICOOB
EM BILHÕES

VARIAÇÃO
Últimos 12 meses

ATIVOS
TOTAIS

OPERAÇÕES
DE CRÉDITO BRUTA

DEPÓSITOS
TOTAIS

PATRIMÔNIO
LIQUIDO

SOBRAS
TOTAIS¹ (ANTES DO JUROS SOBRE O CAPITAL PRÓPRIO –JCP)

R$399,3

R$205,8

R$248,6

R$57,5

R$5,8

20,0%

15,5%

16,6%

16,1%

49,4%

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob | Demonstrações Financeiras Combinadas Prévias |  Data-base: Junho/2025 Nota: Apuração de sobras totais é acumulada no exercício de 2025



PRESENÇA

SICOOB 
CENTRAL BA

SICOOB 
CENTRAL NORTE

SICOOB CENTRAL 
RONDON

CENTRAL SICOOB UNI 

SICOOB NOVA CENTRAL

SICOOB CENTRAL 
UNICOOB

SICOOB
CENTRAL NORDESTE

SICOOB CENTRAL 
CECREMGE

SICOOB 
CENTRAL ES

CENTRAL SICOOB 
UNIMAIS RIO

SICOOB CENTRAL CECRESP

SICOOB 
CENTRAL SC/RS

SICOOB CENTRAL SP

SICOOB CENTRAL 
CREDIMINAS

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data-base: junho 24 

SICOOB

Agências em 27 Unidades da Federação

Presente em 2.452 municípios 

14 cooperativas centrais 323 cooperativas singulares

4.685 unidades na rede de atendimento 

Temos a maior rede de
atendimento físico do país



68 novos pontos de atendimento* 
no 1º semestre  de 2025

*Foram considerados: Cooperativas Sede, Posto de Atendimento Cooperativo - PAC, Agências Bancárias 
Sede, Posto de Atendimento Bancário - PAB, Posto Bancário de Arrecadação e Pagamento – PAP

* PAs abertos e incorporados no 1º semestre de 2025

municípios
onde somos a única 

instituição financeira* 
presente fisicamente

415

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data-base: junho 2025

6

10

6

34

12
Centro-Oeste

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

Estamos onde ninguém está

e seguimos crescendo



POSTOS DE ATENDIMENTO

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob, Banco Central – BC | Data-base: Março/2025
1Nota:  A composição dos dados de agências , utiliza-se os valores de Postos Avançados de Atendimento, conforme a Resolução CMN Nº 4.072, 26/04/2012. 



OPERAÇÕES DE CRÉDITO

Fonte: Banco Central – BC | Conglomerados Prudenciais e Instituições Financeiras  do IF_DATA e Demonstrações Financeiras Combinadas do Sicoob e do Sicredi. Data-base: Março/2025
1Nota: A apuração da carteira de crédito bruta considera empréstimos e direitos creditórios descontados; financiamentos; financiamentos rurais e financiamentos imobiliários, livres de  
provisão



DEPÓSITOS TOTAIS

Fonte: Banco Central – BC | Conglomerados Prudenciais e Instituições Financeiras  do IF_DATA e Demonstrações Financeiras Combinadas do Sicoob e do Sicredi.  Data-base: Março/2025



ATIVOS TOTAIS

Fonte: Banco Central – BC | Conglomerados Prudenciais e Instituições Financeiras  do IF_DATA e Demonstrações Financeiras Combinadas do Sicoob e do Sicredi.  Data-base: Março/2025



PATRIMÔNIO LÍQUIDO

Fonte: Banco Central – BC | Conglomerados Prudenciais e Instituições Financeiras  do IF_DATA e Demonstrações Financeiras Combinadas do Sicoob e do Sicredi.  Data-base: Março/2025



Saldo da carteira

R$ 55,3 
bilhões

CRÉDITO RURAL

Saldo da carteira

R$ 95,1 
bilhões

CRÉDITO PJ

Saldo da carteira

R$ 55,5 
bilhões

CRÉDITO PF

CARTEIRA BRUTA SICOOB

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob. 1Nota: Para cômputo da carteira de crédito bruta, soma-se os valores de crédito PF, PJ e RURAL. Ressalta-se que o valor não contempla 
valores de outros créditos. Data base: junho 2025 

Números dos nosso negócios



Números dos nosso negócios

222
mil

PREVIDÊNCIA

469,6 
mil

CONSÓRCIO

5,2 
milhões

CARTÃO DE CRÉDITO

crédito
R$ 32,7 bilhões

CARTEIRA ADMINISTRADA RECURSOS ADMINISTRADOS

débito
R$ 17,5 bilhões

FATURAMENTO

Participantes (unid.)Cotas ativas (unid.)
Qtd. Cartão plástico 

(múltiplo)

R$ 55,7 bilhões R$ 3,2 bilhões

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data-base: junho 2025



Números dos nosso negócios

15,7
bilhões

POUPANÇA

37,5
bilhões

ADQUIRÊNCIASEGUROS

VIDA
R$ 971,3 bilhões

GERAIS
R$ 663,6 milhões

FaturamentoArrecadação de Prêmio

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data-base: junho 2025



Números dos nosso negócios

CONVÊNIOSCOMPECOBRANÇA BANCÁRIA

Valor liquidado Valor transacionado Valor transacionado

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data-base: junho 2024

R$ 187,4 
bilhões

R$ 504,6 
bilhões

R$ 81,2
bilhões



Números dos nosso negócios

Saldo da carteira

R$0,9
bilhões

LCI

Saldo da carteira

R$ 45,1 
bilhões

LCA

Saldo da carteira

R$ 171 
bilhões

RDC

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data base: junho 2025



Nossos produtos e

todos os
públicos

Serviços atendem a



PESSOA FÍSICA
Conta corrente Conta poupança Conta capital Crédito pessoal

Crédito imobiliário Cartões de crédito e débito Cheque especial

Cobrança bancária Câmbio Consignado

Coopera – programa de fidelidade

Portabilidade salarial

Financiamentos Investimentos

Seguros gerais Seguros de vida Carta fiança Home broker

Antecipação de recebíveis Pedágio pré-pago



PESSOA JURÍDICA
Conta corrente Conta poupança Conta capital Conta garantida

Cartões pré-pagos Cartões de crédito e débito Consórcios

Maquininha - Sipag Câmbio Capital de giro

Pronampe

Microcrédito

InvestimentosProtesto de títulos

Coopera-Programa de fidelidade marketplace

Pagamentos

Pedágio pré-pago (TAG)

Antecipação de recebíveis

Seguros

Crédito empresarial

Cobrança bançaria

BNDES FCO FNE Home broker



AGRONEGÓCIO
Conta corrente Conta poupança Conta capital Crédito pessoal

Crédito rural Cartões de crédito e débito Crédito imobiliário

Crédito pré-aprovado

Seguros agrícolas

Recursos direcionadosFinanciamentos

Investimentos

Pagamentos BNDES FCO FNE

CPR (Célula de Produto Rural)

Previdência Consórcios

Funcafé Giro rural



Prêmios
e reconhecimentos
em 2023 e 2024



1º
LUGAR

-  2 0 2 4  -

FINANCIAMENTO
(BANCO SICOOB)
FINANÇAS MAIS 

ESTADÃO

9º
LUGAR

-  2 0 2 4  -

VALOR 1000 
FINANÇAS

(OS 100 MAIORES 
BANCOS)

-  2 0 2 4  -

4º
LUGAR

ANUÁRIO ÉPOCA 
NEGÓCIOS 360°

CATEGORIA BANCOS

3º
LUGAR

-  2 0 2 4  -

FORBES

THE WORLD’S BEST 
BANKS 

-  2 0 2 4  -

RELATÓRIO
BANCÁRIO

CATEGORIA: EFICIÊNCIA 
OPERACIONAL

1º
LUGAR



AA+(bra)
NACIONAL DE LONGO 

PRAZO

-  2 0 2 3  -

F1+(bra)
NACIONAL DE CURTO 

PRAZO

Estável

-  2 0 2 3  -

RATINGS



Nossos canais

fácil, rápido e
completo

possibilitam um atendimento



Aplicativos premiados, reconhecidos pela 
qualidade, modernidade tecnológica e, 
principalmente, pela facilidade de uso.

CANAIS DIGITAIS



CANAIS DIGITAIS

App Sicoob Sicoob MapasSicoob MoobSicoob Poupança

Abra sua conta e faça parte 
em poucos passos. Realize 
transações financeiras, 
consulte e contrate 
produtos com agilidade e 
segurança, encontre 
pontos de atendimento e 
agências mais próximas por 
geolocalização, e muito 
mais.

Acesse sua poupança do 
Sicoob em um aplicativo 
criado para facilitar a 
gestão do seu dinheiro.

Confira seu saldo, faça 
aportes, pague e receba 
usando o Pix, dentre 
outros.

O Sicoob Moob é o 
aplicativo que facilita e 
incentiva o contato entre 
o cooperado e sua 
cooperativa.

Com ele, é possível ter 
acesso aos principais 
dados da instituição, 
receber e gerenciar 
convites para eventos, 
negociar bens publicados e 
muito mais.

Calcule facilmente as áreas 
para financiamento do seu 
agronegócio.



CANAIS DIGITAIS

CoopcertoSicoobcard Sipag

Dê adeus à papelada, 
burocracia e horas ao 
telefone. Baixe o App 
Sicoobcard e tenha a gestão 
das compras realizadas com 
o seu cartão de crédito 
sempre na palma da mão.

Consulte seu saldo e 
extrato e conheça a 
rede de aceitação no 
aplicativo oficial dos 
cartões Coopcerto.

Gerencie seu negócio 
diretamente pelo 
smartphone e tenha 
acesso rápido a diversas 
funcionalidades que 
facilitam o dia a dia da 
sua empresa.

Coopera

Aproveite um mundo de 
vantagens: a cada 
compra usando o seu 
Sicoobcard, você 
acumula pontos para 
trocar por mais de 10 mil 
opções de produtos, 
além de pagar contas, 
viajar e muito mais.





Canais de autoatendimento, cartões, seguros, consórcios,
previdência, Sipag, Coopera, dentre outras soluções
Capitais e regiões metropolitanas | 4000 1111*
Demais localidades | 0800 642 0000
*Caso a localidade não possua o serviço 4000 ou 4007, é necessário informar o número da operadora mais o DDD 61: (0 xx 61 4000 1111).

Reclamações, elogios e sugestões
Atendimento de seg. a sex. das 8h às 20h | 0800 725 0996 | www.ouvidoriasicoob.com.br
Deficientes auditivos ou de fala | Atendimento de seg. a sex. das 8h às 20h | 0800 940 0458
Demais serviços de atendimento | www.sicoob.com.br

OUVIDORIA

Informações, dúvidas, reclamações e comunicações de ocorrência de fraude | 0800 724 4420

SAC 24H



Muito
obrigado!
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